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Como usar este modelo

Este modelo de Política de Privacidade foi criado para MEIs, freelancers e pequenos negócios que coletam dados
pessoais de clientes (nome, e-mail, telefone, endereço, etc.), seja por formulários online, WhatsApp, redes sociais
ou presencialmente.

A  Lei  Geral  de  Proteção  de  Dados  (LGPD — Lei  13.709/2018)  se  aplica  a  TODOS os  negócios  que  tratam dados
pessoais, independente do porte. Ter uma Política de Privacidade é obrigatório.

INSTRUÇÕES: Substitua todos os campos entre [colchetes] pelas suas informações. Publique no seu site,
loja virtual ou envie para seus clientes. Revise periodicamente para manter atualizada.
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Política de Privacidade

POLÍTICA DE PRIVACIDADE — [NOME DO SEU NEGÓCIO]

Última atualização: [data]

1. Quem somos

[Nome completo  ou  Razão  Social],  inscrito(a)  no  CPF/CNPJ  sob  o  nº  [número],  com sede  em [endereço],  e-mail:
[e-mail],  é  o(a)  responsável  pelo  tratamento  dos  seus  dados  pessoais  conforme  descrito  nesta  Política  de
Privacidade.

2. Quais dados coletamos

Coletamos os seguintes dados pessoais:

Dados de identificação: nome, CPF/CNPJ, e-mail, telefone

Dados de contato: endereço, cidade, estado, CEP

Dados de navegação: cookies, endereço IP, páginas visitadas (se aplicável)

Dados financeiros: informações de pagamento (processados por plataformas seguras)

[Adicione ou remova itens conforme os dados que você realmente coleta]

3. Para que usamos seus dados

Utilizamos seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

Prestação dos serviços contratados

Comunicação sobre pedidos, projetos e entregas

Envio de informações relevantes e novidades (com seu consentimento)

Emissão de notas fiscais e cumprimento de obrigações legais

Melhoria dos nossos serviços e atendimento

4. Base legal para o tratamento

O  tratamento  dos  seus  dados  pessoais  é  realizado  com  base  nas  seguintes  hipóteses  legais  previstas  na  LGPD
(Art. 7º):

Consentimento do titular (Art. 7º, I)

Execução de contrato (Art. 7º, V)

Cumprimento de obrigação legal (Art. 7º, II)

Interesse legítimo do controlador (Art. 7º, IX)

5. Compartilhamento de dados

Seus dados pessoais podem ser compartilhados com:
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Plataformas de pagamento (para processar transações)

Serviços de e-mail marketing (para envio de comunicações autorizadas)

Contadores e serviços fiscais (para cumprimento de obrigações legais)

Não  vendemos,  alugamos  ou  compartilhamos  seus  dados  com  terceiros  para  fins  de  marketing  sem  o  seu
consentimento expresso.

6. Seus direitos (Art. 18 da LGPD)

Você tem os seguintes direitos em relação aos seus dados pessoais:

Confirmar a existência de tratamento dos seus dados

Acessar seus dados pessoais

Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados

Solicitar a eliminação dos dados tratados com consentimento

Revogar o consentimento a qualquer momento

Solicitar a portabilidade dos dados

Para exercer seus direitos, entre em contato pelo e-mail: [seu e-mail].

7. Segurança dos dados

Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger seus dados pessoais contra acesso não autorizado,
perda, alteração ou destruição, incluindo:

Uso de conexões seguras (HTTPS)

Armazenamento em plataformas com criptografia

Acesso restrito aos dados apenas por pessoas autorizadas

8. Retenção dos dados

Seus dados pessoais serão mantidos pelo tempo necessário para cumprir as finalidades descritas nesta política,
ou conforme exigido por lei (ex: dados fiscais devem ser mantidos por 5 anos).

9. Alterações nesta política

Esta Política de Privacidade pode ser atualizada periodicamente. A versão mais recente estará sempre disponível
em [seu site/canal de comunicação]. Recomendamos a consulta periódica.

10. Contato

Para dúvidas, solicitações ou reclamações sobre o tratamento dos seus dados pessoais, entre em contato:
[Nome do responsável]
[E-mail]
[Telefone/WhatsApp]
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Gostou deste material?

Acesse www.jurisclub.com.br e cadastre-se para receber mais recursos gratuitos.

Você cria, vende e atende. A gente cuida da sua proteção legal.
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